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وبالتالً ٌكون له دور فً زٌادة الرضا الوظٌفً المنشود لدى العاملٌن بما ٌساهم فً 

رفع شؤن العوامل الداخلٌة المحفزة لتحقٌق ذلك الرضا وتقلٌل حدة التنافر الذي ربما 

 لٌات الصحٌحة لضوابط العمل.ل ؼٌر المنسق وؼٌر المرتب وفق الآٌفرزه العم

 

ال الثانً: ما نوعٌة القنوات الاتصالٌة التً تستخدمها العلاقات مناقشة السؤ

 العامة فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة؟

لمتوسطات الحسابٌة ل )نوعٌة القنوات الاتصالٌة التً تستخدمها تشٌر النتائج أن ا

العلبقات العامة فً الشركة(، أن مجلة الشركة، والصحؾ والمجلبت، ونشرة 

ة الداخلٌة، والانترنت والملصقات الداخلٌة، الاذاعة والتلفزٌون، جاءت فً الشرك

المستوى المرتفع. وتعد الحفلبت والسهرات القناة الأقل استخداما فً الشركة، أما 

 تتراوح ما بٌن المستوى المتوسط والمنخفض.  القنوات الأخرى

مها العلبقات العامة فً مما ٌشٌر ذلك إلى أن نوعٌة القنوات الاتصالٌة التً تستخد

ات مستوى متوسط بشكل عام من ط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة كانت ذشركة الخطو

 وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة.

ر النتائج لأهم قنوات الاتصال والخاصة بتحقٌق الرضا الوظٌفً لمنتسبً هتظ

لنسب متقاربة الشركة، مما تبٌن أن الإذاعة الداخلٌة جاءت بالمرتبة الأولى، وكانت ا

ما بٌن مجلة الشركة والمقابلبت الشخصٌة، وشبكات التواصل الاجتماعً جاءت فً 

وهذه النتٌجة بتقدٌر الباحثة، تعد منطقٌة نظرا  لطبٌعة العمل فً  المرتبة الأخٌرة.

الشركة والآلٌات المعتمدة فٌها، ولا سٌما سعة الأداء وكثرة التنقل وضؽط الوقت 

وحالات الاستنفار فً جو  الواحد هم على مدار ساعات الٌومعلى العاملٌن أنفس

العمل التً ٌسببها التؽٌر المناخً ومتطلبات مواجهته مما ٌدفعهم إلى العمل فً 

هم فً أماكن العمل لأٌام من دون يء "العمل الإستثنائً" وربما بقاءظروؾ الطوار

 مؽادرة.

 

ة والتً تؤثر بدورها على رضا مناقشة السؤال الثالث: ما مستوى العلاقات العام

 العاملٌن فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة؟

ٌتضح من خلبل أفراد العٌنة شعورهم بالفخر فً العمل والانتساب للشركة، حٌث 

ن فً العلبقات العامة بؤداء جٌد عند على المستوى المرتفع، تمتع العاملٌحصلت 

أنفسهم جاءت متوسطة المستوى، وأظهرت النتائج أن  نتواصلهم مع الموطفٌ


